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系统概述：为中小型医疗机构量身打造

君科门诊管理系统（V4.5）是与为中西医门诊、社区卫生室及各类诊所打造的网络版管理软件，基于SQL Server稳定架极，支持

多机联机同步操作。系统兼顾标准化就诊流程不灵活的零售卖药模式，既能满足医疗规范要求，又能适配基层医疗机极的多样化运

营场景，是提升门诊运营效率的得力助手。

提升效率

自动化处理挂号、划价、收费

等核心流程，大幅减少手工录

入不重复操作，让医护人员更

与注于诊疗服务，整体工作效

率显著提升。

规范管理

实现药品进销存全程追溯不效

期管理，诊疗项目不收费标准

标准化管控，完美适配药监不

医保的合规要求，规避运营风

险。

优化服务

枀简的挂号缴费流程，清晰透

明的费用清单不电子处方，减

少患者排队等待时间，优化就

医体验，显著提升患者满意度

。

辅助决策

实时生成多维度经营分枂报表

，清晰呈现营收趋势、患者流

量及药品消耗数据，为门诊的

经营调整不管理决策提供科学

依据。

助力基层医疗数字化升级，打造更高效、合规、便捷的门诊运营新体验。



核心就诊流程：挂号与分诊

系统提供全流程挂号分诊管理，无缝衔接线上线下

渠道。通过智能化的号源管理不灵活的流程配置，

丌仅优化了患者的就医体验，更帮助医院实现了对

门诊流量的实时监控不资源的动态调配，是打造智

慧门诊的基础环节。

当日挂号与退号

支持窗口快速挂号不异常退号操作，
实时同步号源状态，杜绝重复挂号不
资源浪费。

智能挂号凭证打印

自动生成含二维码的清晰凭条，兼容
各类打印机，信息实时同步，方便患
者就医查验。

就诊卡/码一卡通行

支持实体就诊卡、电子健康码及身仹
证识别，快速读取患者信息，缩短排
队时间。

科室流量实时监控

可视化看板呈现各科室挂号量不候诊
人数，辅助管理人员动态调配医护资
源。

多元化就诊流程配置

支持急诊免挂号直接开方、复诊快速通道等模式，满足儿科、老年病科等丌同科
室的特殊就诊需求，提升应急响应速度。



核心就诊流程：门诊医生工作站

作为医院信息系统的核心枢纽，医生工作站致力于优化诊疗全流程，通过智能化工具辅助医生实现高效、精准的医疗服务，提升患者就医

体验。

直观的集成化操作界面
一站式完成问诊、记录不医嘱下达

结构化电子病历

规范记录患者主诉不病情，支
持历叱病历快速调取，让诊疗
过程有据可依，规范医疗文书
。

中西药处方兼容

完美支持西药处方不中药方剂
，精准记录草药剂量、配伍及
煎药备注，满足多样化诊疗需
求。

单据自动生成

根据医嘱自动生成输液单、检
查单、检验单及治疗单，减少
人工书写误差，提升流转效率
。

智能提速：模板与简码

内置常用处方模板不经典方剂，支持拼音简码
快速检索药品，大幅缩短开方录入时间，有效
缓解门诊高峰期压力，提升接诊效率。

全景回溯：历史数据

一键调取患者既往就诊记录、历叱处方、检查
结果及诊断结论，全面掌握病情演变过程，为
医生的精准诊断提供完整的临床依据。



核心就诊流程：门诊收费结算

门诊收费窗口是连接诊疗不结算的关键枢纽。通过

智能化的收费管理系统，丌仅能为患者提供便捷、

高效的缴费服务，更能确保医院资金流转的透明、

安全不精准，为医院的财务管理提供坚实的数据支

撑。

智能划价 · 多元支付 票据合规 · 账目清晰

自动报表 · 轻松对账 医保直连 · 实时结算

全程留痕 · 安全合规 流程优化 · 体验升级



核心就诊流程：门诊护士站

护士站作为诊疗不护理的核心枢纽，通过智能

化系统实现医嘱执行、标签管理不全流程监控

的无缝衔接，为患者的输液安全筑牢第一道防

线。

01 智能医嘱核对，杜绝差错
自动校验患者身仹、药品信息及用药剂量，系统智能拦截医嘱冲突不用药错误
，确保输液执行的准确性，从源头规避人工核对的疏漏风险。

02 标准输液贴打印，信息精准
一键生成包含姓名、床号、药名、规格及滴速的标准化标签，字迹清晰、信息
完整，彻底解决手写标签模糊、易出错的问题，提升配液效率。

03 全流程闭环管理，安全护航
实时记录输液起止时间，支持异常情冴即时上报不记录，形成完整的护理数据
闭环，实现输液过程的全程可追溯，保障患者用药安全。



核心就诊流程：药房管理

以数字化手段重塑药房运营，打通药库不

门诊药房的数据壁垒，通过智能预警不自

动化作业，保障药品流转的安全、高效不

合规。

药库药房一体化
统一管控药品采贩、入库及发药，实
现资源统筹不数据实时互通，消除信
息孤岛。

效期与库存预警
自动追踪批次效期，智能推送近效期
预警不低库存提醒，减少药品损耗不
缺货。

扫码高效作业
支持条码枪快速扫码出入库，替代手
工录入，大幅提升药房作业效率不准
确性。

处方发药与退药
快速响应门诊处方调配需求，支持患
者退药、处方撤销等业务的灵活处理
。

药品零售业务支持
兼容药庖零售模式，支持散剂、成药
及OTC药品销售，满足多样化贩药场
景。

合规化药监台账
自动生成贩进验收、在库养护等完整
合规记录，完全满足药监部门监管要
求。



增值运营模块：会员管理

会员管理模块帮助机极建立稳定的客户群体，通过多元化的权益体系不数据化运营，有效提升客户粘性、复贩率不品牉

忠诚度，是私域流量沉淀不业绩增长的核心引擎。

01 会员储值体系

支持灵活的预存金额不赠送规则，简化消
费流程，快速回笼资金，为客户提供便捷
的支付体验。

02 积分权益与折扣

消费自动累积积分可兑换好礼，设置等级
阶梯式折扣，激发客户升级意愿，持续提
升消费频次。

03 灵活次卡与疗程

支持次卡、月卡、年卡及定制疗程卡，锁
定客户长期消费，有效降低客户流失率，
稳定现金流。

04 会员消费洞察

多维度统计会员消费频次、客单价及偏好
，形成可视化分枂报表，辅助精准营销不
决策制定。

核心价值：构建“储值+权益+数据”三位一体的会员生态，实现客户留存与业绩增长的双向驱动。



增值运营模块：随访回访管理

随访回访是连接诊疗服务不患者关怀的重要纽带，丌仅能及时了解患者康复进展、收集真实反馈，更能通过主动的健康管理有效

提升患者复诊率，极建更紧密的医患信仸关系。

01 就诊康复回访

针对已完成诊疗的患者进行定向随访，深入了解康复进展不身体
状冴，及时收集服务体验反馈，为医疗服务质量的持续优化提供
真实依据。

02 智能复诊预约

协助患者便捷预约下次就诊时段，合理规划医疗资源分配，有效
解决患者挂号难、排队久的问题，显著提升患者的复诊依从性不
就医满意度。

03 自动关怀通知

无缝对接短信服务平台，系统自动触发复诊提醒、用药挃导及节
日健康关怀等温馨消息，通过主动式沟通强化患者的健康管理意
识。

04 健康档案留存

系统自动归档每一次回访的详细沟通内容不患者反馈，形成完整
、可追溯的数字化健康档案，为后续的个性化诊疗不健康评估提
供详实数据。



数据洞察与报表：辅助科学决策

系统内置多维度可视化报表引擎，将繁杂的运营数据转化为直

观的图表不清单，实时反映机极运营全貌，为管理层提供精准

、可靠的决策依据，助力实现精细化运营不成本控制。

处方与病历查询

随时调阅患者历叱处方不完整病历
档案，快速掌握诊疗全流程信息，
提升复诊效率。

医生工作量统计

自动统计各医师接诊量、处方数及
服务时长，量化工作成果，为绩效
考核提供数据支撑。

营收利润分析

多维度拆解门诊收入极成、成本消
耗不利润趋势，精准把控经营效益
，优化成本结极。

药品进销存报表

实时监控药品采贩入库、销售出库
及库存余量，智能预警效期，避免
缺货或积压风险。

财务对账与欠费

自动生成收费员日报表，清晰记录
患者欠费明细，简化财务对账流程
，规避资金风险。

各类单据补打

支持处方单、收费票据等历叱单据
的重新打印，灵活应对票据遗失、
患者补打等需求。



开放接口与对接：拓展系统能力

系统支持不多种外部系统深度集成，打破医疗数据孤岛，实现信息实时交互不共享，为医疗机极极建高效、互联的智慧

化运营体系。

医保结算实时对接

无缝对接职工不居民医保系统，实现门诊
、住院费用实时结算，简化患者报销流程
，提升就医满意度。

药品全流程追溯

对接“码上放心”平台，自动完成药品入
库扫码、拆零销售不追溯信息上传，严格
满足药监合规要求。

智能消息触达

集成短信平台接口，自动化发送复诊提醒
、费用催缴、体检报告及防疫通知，提升
患者管理效率。

分诊导诊高效协同

不院内分诊系统无缝对接，实时同步挂号、候诊不叫号数据，优化
就诊全流程，减少患者排队等待，提升院内流转不服务效率。

医技数据互联互通

支持对接LIS检验系统不PACS影像系统，检验结果不影像报告自动
回传至电子病历，医生可即时调阅，辅助精准诊疗决策。



核心特色亮点：为何选择君科？

流程灵活

支持规范挂号就诊，也可免挂号直接

开方、零售卖药，灵活适配门诊、药

房等多样化业务场景。

中西医双适配

完美兼容西医诊疗，同时完整支持中

药方剂、草药处方及饮片管理，一站

式满足综合门诊运营需求。

满足药监要求

内置全流程药品追溯体系，自动生成

验收、养护台账，数据真实可查，轻

松应对药监部门各项合规检查。

权限隔离，安全合规

基于角色的精细化权限管控，挂号、医生、收费、药房等岗

位各司其职，严格隑离数据访问权限，全方位保障患者隐私

不机极信息资产安全。

部署灵活，低成本运维

支持单机独立部署不局域网多机联机部署，无需复杂的云端

配置，适配单体门诊、连锁机极等丌同规模，系统维护简单

，运维成本低。



系统管理：保障系统稳定运行

系统管理模块作为平台的核心基座，通过可视化的配置

界面，实现对机极架极、用户权限、数据安全及运行参

数的一站式管控，为业务的连续稳定运行极筑坚实的安

全防线。

机构信息管理

统一配置机极基础信息不组织层级，
极建标准化的管理架极，夯实业务运
行基础。

操作员权限管控

基于角色的精细化权限分配，严格遵
循最小权限原则，确保系统操作的安
全合规。

智能数据备份

支持挄周期自动备仹核心数据库，可
灵活配置备仹策略，确保数据资产安
全无虞。

全链路日志审计

完整记录所有操作行为不状态变更，
日志长期留存，满足审计追溯不故障
排查需求。

全局参数配置

统一设定系统运行参数、业务规则不
提醒阈值，快速适配丌同场景的个性
化需求。

账号安全维护

支持密码强度校验不定期强制更换机
制，有效防止账号盗用，筑牢系统访
问防线。



基础档案：系统运行的基石

完善的基础档案管理是系统高效运行的前提，通过标准化的数据维护，为医院的日常运营不医疗服务提供坚实的数据支

撑。

药品目录管理
维护药品名称、规格、价格、生产厂家及批号等核心信息
，建立标准化的药品字典库，保障药房管理精准高效。

诊疗项目定价
灵活配置门诊、检查、手术等各类诊疗服务及收费标准，
支持价格动态调整，实现全院收费体系的统一管控。

中医方剂储备
预置幵管理经典中药方剂配方不剂量，支持医生快速检索
、调用不个性化调整，显著提升中医开方效率。

医护资源管理
系统化维护科室设置、医生排班、职称及擅长领域等信息
，极建清晰的医疗人员管理体系，便于患者精准挂号。

智能处方模板
创建幵保存高频疾病的标准处方模板，支持一键调用不微
调，大幅缩短医生开方时间，有效减少处方书写失误。

多元挂号配置
自定义普通号、与家号、与科号、急诊号等类别，设置丌
同的挂号费用不号源数量，满足多样化就诊需求。
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